Приложение №  63  к приказу министерства труда и  социальной защиты Саратовской области    от  29.12.2021              № 1668
	
	
	
	ГОСУДАРСТВЕННОЕ ЗАДАНИЕ № 63
	 

	на 2022
	год  и плановый период   2023 и 2024 годов


	Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Саратовской области

 "Саратовский комплекс-интернат профессионального  обучения для инвалидов и лиц с ОВЗ"

 (ГАПОУ СО «СКИПО для инвалидов и лиц с ОВЗ)  

	Виды деятельности областного государственного учреждения (обособленного подразделения) (с указанием ОКВЭД):

	87. Деятельность по уходу с обеспечением проживания

	88.  Предоставление социальных услуг без обеспечения проживания   

	80.42. Образование для взрослых и прочие  виды образования, не включенные в другие группировки


Часть 1. Сведения об оказываемых государственных услугах 3

Раздел 1

1. Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - предоставление социально-бытовых услуг /88/870000О.99.0.АЭ25АА 10000
	2. Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (несовершеннолетние, в том числе дети инвалиды и дети с ограниченными возможностями здоровья) 
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ25АА 10000
	 Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - предоставление социально-бытовых услуг

	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%


	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ25АА10000
	Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - предоставление социально-бытовых услуг

	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	20216
	20216
	20216
	х
	х
	х

	
	Предоставление площади жилых помещений 

согласно утвержденным нормативам, а также помещений 

для предоставления всех видов социальных услуг в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области

№1961от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	5054

	5054


	5054


	х
	х
	х

	
	Предоставление банно-прачечных услуг в соответствии приказом министерства Саратовской области

от 31.12.2014 года №1961

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	5054
	5054


	5054


	х
	х
	х

	
	Обеспечение питанием, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области

№1961 от 31.12.2014 года 

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	5054
	5054


	5054


	х
	х
	х

	
	Обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года "Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	5054
	5054


	5054


	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней


	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 2
1. Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Предоставление социально-медицинских услуг /88/870000О.99.0.АЭ25АА19000
	2. Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (несовершеннолетние, в том числе дети инвалиды и дети с ограниченными возможностями здоровья)  
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ25АА19000
	 Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Предоставление социально-медицинских услуг

	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ25АА19000
	Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме -предоставление социально-медицинских услуг 
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	20638
	20638
	20638
	х
	х
	х

	
	Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.), согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области № 1961 от 31.12.2014 года "Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	5054
	5054


	5054


	х
	х
	х

	
	Проведение оздоровительных мероприятий, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	5054
	5054


	5054


	х
	х
	х

	
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года" Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	5054
	5054


	5054


	х
	х
	х

	
	Консультирование по социально-медицинским вопросам, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	422
	422
	422
	х
	х
	х

	
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	5054
	5054


	5054


	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 3

1. Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Предоставление социально-психологических услуг /88/870000О.99.0.АЭ25АА28000
	2. Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (несовершеннолетние, в том числе дети инвалиды и дети с ограниченными возможностями здоровья)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ25АА 28000
	 Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Предоставление социально-психологических услуг

	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ25АА 28000
	Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - предоставление социально-психологических услуг
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	1187
	1187

	1187
	х
	х
	х

	
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	422
	422


	422


	х
	х
	х

	
	Оказание психологической помощи и поддержки, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года"Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся всоциальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	210
	210
	210
	х
	х
	х

	
	Проведение психологической диагностики и обследованию личности, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"


	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	133
	133
	133
	х
	х
	х

	
	Психологическая коррекция, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года "Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	422
	422
	422
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 4

1. Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Предоставление социально-педагогических услуг /88/870000О.99.0.АЭ25АА37000
	2. Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (несовершеннолетние, в том числе дети инвалиды и дети с ограниченными возможностями здоровья)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ25АА 37000
	 Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Предоставление социально-педагогических услуг

	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ25АА 37000
	Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - предоставление социально-педагогических услуг
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	15607
	15607
	15607
	х
	х
	х

	
	Социально-педагогическое консультирование, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	315
	315
	315
	х
	х
	х

	
	Проведение социально-педагогической диагностики, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	130
	130


	130


	х
	х
	х

	
	Социально-педагогическая коррекция, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"


	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	5054
	5054
	5054
	х
	х
	х

	
	Организация досуга, проведению клубной и кружковой работы для формирования и развития позитивных интересов, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	5054
	5054


	5054


	х
	х
	х

	
	Проведение занятий по адаптивной физической культуре, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	5054
	5054
	5054
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 5

1. Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Предоставление социально-трудовых услуг /88/870000О.99.0.АЭ25АА 46000
	2. Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (несовершеннолетние, в том числе дети инвалиды и дети с ограниченными возможностями здоровья)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ25АА 46000
	 Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Предоставление социально-трудовых услуг 
	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ25АА 46000
	Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - предоставление социально-трудовых услуг
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	5134
	5134
	5134
	х
	х
	х

	
	Организация помощи в получении образования и  (или) квалификации инвалидами в соответствии с их способностями, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	50
	50
	50
	х
	х
	х

	
	Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	5054
	5054
	5054
	х
	х
	х

	
	Оказание помощи в трудоустройстве, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года "Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	30
	30
	30
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 6

1. Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Предоставление социально-правовых услуг /88/870000О.99.0.АЭ25АА 55000
	2. Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (несовершеннолетние, в том числе дети инвалиды и дети с ограниченными возможностями здоровья)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ25АА 55000
	 Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Предоставление социально-правовых услуг 
	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ25АА 55000
	Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - предоставление социально-правовых услуг
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	880
	880
	880
	х
	х
	х

	
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	136
	136
	136
	х
	х
	х

	
	Оказание помощи в получении юридических услуг, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	211
	211
	211
	х
	х
	х

	
	Консультирование по социально-правовым вопросам, согласно утверждённым нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	210
	210
	210
	х
	х
	х

	
	Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательстве порядке, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	211
	211
	211
	х
	х
	х

	
	Проведение мероприятий, направленных на повышение правовой культуры несовершеннолетних и членов их семей (беседы, групповые занятия)
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	112
	112
	112
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 7

1. Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов 
/88/870000О.99.0.АЭ25АА 64000
	2. Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (несовершеннолетние, в том числе дети инвалиды и дети с ограниченными возможностями здоровья)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ25АА 64000
	 Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ25АА 64000
	Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	1271
	1271
	1271
	х
	х
	х

	
	Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	210
	210
	210
	х
	х
	х

	
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	422
	422
	422
	х
	х
	х

	
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, общения и контроля, направленных на развитие личности в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	639
	639
	639
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 8
1. Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - предоставление социально-бытовых услуг /87/870000О.99.0.АЭ25АА 10000
	2. Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (инвалиды и лица с ОВЗ старше 18 лет) 
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"

	Постановление
	Правительство Саратовской области
	31.10.2014 г.
	№ 610-П
	«Об утверждении дополнительного перечня категорий граждан, имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в организациях социального обслуживания населения Саратовской области»


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ25АА 10000
	 Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - предоставление социально-бытовых услуг

	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ25АА10000
	Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - предоставление социально-бытовых услуг

	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	26116
	26116
	26116
	х
	х
	х

	
	Предоставление площади жилых помещений 

согласно утвержденным нормативам, а также помещений 

для предоставления всех видов социальных услуг в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области

№1961от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	6529
	6529
	6529
	х
	х
	х

	
	Предоставление банно-прачечных услуг в соответствии приказом министерства Саратовской области

от 31.12.2014 года №1961

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	6529
	6529
	6529
	х
	х
	х

	
	Обеспечение питанием, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области

№1961 от 31.12.2014 года 

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	6529
	6529
	6529
	х
	х
	х

	
	Обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года "Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	6529
	6529
	6529
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 9
1. Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Предоставление социально-медицинских услуг /88/870000О.99.0.АЭ25АА 19000
	2. Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (инвалиды и лица с ОВЗ старше 18 лет)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"

	Постановление
	Правительство Саратовской области
	31.10.2014 г.
	№ 610-П
	«Об утверждении дополнительного перечня категорий граждан, имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в организациях социального обслуживания населения Саратовской области»


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ25АА 19000
	 Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Предоставление социально-медицинских услуг

	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ25АА 19000
	Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме -предоставление социально-медицинских услуг 
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	26658
	26658
	26658
	х
	х
	х

	
	Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.), согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области № 1961 от 31.12.2014 года "Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	6529
	6529
	6529
	х
	х
	х

	
	Проведение оздоровительных мероприятий, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	6529
	6529
	6529
	х
	х
	х

	
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года" Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	6529
	6529
	6529
	х
	х
	х

	
	Консультирование по социально-медицинским вопросам, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	542
	542
	542
	х
	х
	х

	
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	6529
	6529
	6529
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 10
1.Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Предоставление социально-психологических услуг /88/870000О.99.0.АЭ25АА28000
	2.Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (инвалиды и лица с ОВЗ старше 18 лет)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"

	Постановление
	Правительство Саратовской области
	31.10.2014 г.
	№ 610-П
	«Об утверждении дополнительного перечня категорий граждан, имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в организациях социального обслуживания населения Саратовской области»


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ25АА 28000
	 Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Предоставление социально-психологических услуг

	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ25АА 28000
	Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - предоставление социально-психологических услуг
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	1121
	1121
	1121
	х
	х
	х

	
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	271
	271
	271
	х
	х
	х

	
	Оказание психологической помощи и поддержки, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года"Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся всоциальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	272
	272
	272
	х
	х
	х

	
	Проведение психологической диагностики и обследованию личности, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"


	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	36
	36
	36
	х
	х
	х

	
	Психологическая коррекция, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года "Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	542
	542
	542
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 11
1.Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Предоставление социально-педагогических услуг /88/870000О.99.0.АЭ25АА37000
	2.Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (инвалиды и лица с ОВЗ старше 18 лет)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"

	Постановление
	Правительство Саратовской области
	31.10.2014 г.
	№ 610-П
	«Об утверждении дополнительного перечня категорий граждан, имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в организациях социального обслуживания населения Саратовской области»


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ25АА 37000
	 Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Предоставление социально-педагогических услуг

	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ25АА 37000
	Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - предоставление социально-педагогических услуг
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	13633
	13633
	13633
	х
	х
	х

	
	Социально-педагогическое консультирование, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	409
	409
	409
	х
	х
	х

	
	Проведение социально-педагогической диагностики, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	32
	32
	32
	х
	х
	х

	
	Социально-педагогическая коррекция, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"


	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	134
	134
	134
	х
	х
	х

	
	Организация досуга, проведению клубной и кружковой работы для формирования и развития позитивных интересов, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	6529
	6529
	6529
	х
	х
	х

	
	Проведение занятий по адаптивной физической культуре, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	6529
	6529
	6529
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 12
1.Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Предоставление социально-трудовых услуг /88/870000О.99.0.АЭ25АА 46000
	2.Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (инвалиды и лица с ОВЗ старше 18 лет)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"

	Постановление
	Правительство Саратовской области
	31.10.2014 г.
	№ 610-П
	«Об утверждении дополнительного перечня категорий граждан, имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в организациях социального обслуживания населения Саратовской области»


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ25АА 46000
	 Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Предоставление социально-трудовых услуг 
	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ25АА 46000
	Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - предоставление социально-трудовых услуг
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	2800
	2800
	2800
	х
	х
	х

	
	Организация помощи в получении образования и  (или) квалификации инвалидами в соответствии с их способностями, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	32
	32
	32
	х
	х
	х

	
	Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	2720
	2720
	2720
	х
	х
	х

	
	Оказание помощи в трудоустройстве, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года "Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	48
	48
	48
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 13
1.Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Предоставление социально-правовых услуг /88/870000О.99.0.АЭ25АА 55000
	2.Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (инвалиды и лица с ОВЗ старше 18 лет)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"

	Постановление
	Правительство Саратовской области
	31.10.2014 г.
	№ 610-П
	«Об утверждении дополнительного перечня категорий граждан, имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в организациях социального обслуживания населения Саратовской области»


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ25АА 55000
	 Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Предоставление социально-правовых услуг 
	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ25АА 55000
	Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - предоставление социально-правовых услуг
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	975
	975
	975
	х
	х
	х

	
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	161
	161
	161
	х
	х
	х

	
	Оказание помощи в получении юридических услуг, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	271
	271
	271
	х
	х
	х

	
	Консультирование по социально-правовым вопросам, согласно утверждённым нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	272
	272
	272
	х
	х
	х

	
	Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательстве порядке, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	271
	271
	271
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 14
1.Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов 
/88/870000О.99.0.АЭ25АА 64000
	2.Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (инвалиды и лица с ОВЗ старше 18 лет)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"

	Постановление
	Правительство Саратовской области
	31.10.2014 г.
	№ 610-П
	«Об утверждении дополнительного перечня категорий граждан, имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в организациях социального обслуживания населения Саратовской области»


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ25АА 64000
	 Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ25АА 64000
	Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме - услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	1627
	1627
	1627
	х
	х
	х

	
	Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	272
	272
	272
	х
	х
	х

	
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	542
	542
	542
	х
	х
	х

	
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, общения и контроля, направленных на развитие личности в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	813
	813
	813
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 15
1.Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - предоставление социально-бытовых услуг /87/870000О.99.0.АЭ24АА 10000
	2.Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (несовершеннолетние, в том числе дети инвалиды и дети с ограниченными возможностями здоровья)  
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ24АА 10000
	 Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - предоставление социально-бытовых услуг

	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ24АА10000
	Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - предоставление социально-бытовых услуг

	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	36455
	36455
	36455
	х
	х
	х

	
	Предоставление площади жилых помещений 

согласно утвержденным нормативам, а также помещений 

для предоставления всех видов социальных услуг в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области

№1961от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7291
	7291
	7291
	х
	х
	х

	
	Предоставление банно-прачечных услуг в соответствии приказом министерства Саратовской области

от 31.12.2014 года №1961

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7291
	7291
	7291
	х
	х
	х

	
	Обеспечение питанием, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области

№1961 от 31.12.2014 года 

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7291
	7291
	7291
	х
	х
	х

	
	Обеспечение мягким инвентарем согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области

№1961 от 31.12.2014 года

«Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг»
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7291
	7291
	7291
	х
	х
	х

	
	Обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года "Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7291
	7291
	7291
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 16
1.Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Предоставление социально-медицинских услуг /87/870000О.99.0.АЭ24АА19000
	2.Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (несовершеннолетние, в том числе дети инвалиды и дети с ограниченными возможностями здоровья)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ24АА19000
	 Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Предоставление социально-медицинских услуг

	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ24АА19000
	Предоставление социального обслуживания в стационарной форме -предоставление социально-медицинских услуг 
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	29672
	29672
	29672
	х
	х
	х

	
	Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.), согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области № 1961 от 31.12.2014 года "Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7291
	7291
	7291
	х
	х
	х

	
	Проведение оздоровительных мероприятий, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7291
	7291
	7291
	х
	х
	х

	
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года" Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7291
	7291
	7291
	х
	х
	х

	
	Консультирование по социально-медицинским вопросам, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	508
	508
	508
	х
	х
	х

	
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7291
	7291
	7291
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 17
1.Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Предоставление социально-психологических услуг /87/70000О.99.0.АЭ24АА28000
	2.Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (несовершеннолетние, в том числе дети инвалиды и дети с ограниченными возможностями здоровья)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ24АА 28000
	 Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Предоставление социально-психологических услуг

	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ24АА 28000
	Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - предоставление социально-психологических услуг
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	1430
	1430
	1430
	х
	х
	х

	
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	508
	508
	508
	х
	х
	х

	
	Оказание психологической помощи и поддержки, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года"Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся всоциальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	253
	253
	253
	х
	х
	х

	
	Проведение психологической диагностики и обследованию личности, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"


	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	161
	161
	161
	х
	х
	х

	
	Психологическая коррекция, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года "Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	508
	508
	508
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 18
1.Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Предоставление социально-педагогических услуг /87/870000О.99.0.АЭ24АА37000
	2.Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (несовершеннолетние, в том числе дети инвалиды и дети с ограниченными возможностями здоровья)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ24АА 37000
	 Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Предоставление социально-педагогических услуг

	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ24АА 37000
	Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - предоставление социально-педагогических услуг
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	22408
	22408
	22408
	х
	х
	х

	
	Социально-педагогическое консультирование, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	377
	377
	377
	х
	х
	х

	
	Проведение социально-педагогической диагностики, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	158
	158
	158
	х
	х
	х

	
	Социально-педагогическая коррекция, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"


	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7291
	7291
	7291
	х
	х
	х

	
	Организация досуга, проведению клубной и кружковой работы для формирования и развития позитивных интересов, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7291
	7291
	7291
	х
	х
	х

	
	Проведение занятий по адаптивной физической культуре, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7291
	7291
	7291
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 19
1.Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Предоставление социально-трудовых услуг /87/870000О.99.0.АЭ24АА 46000
	2.Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (несовершеннолетние, в том числе дети инвалиды и дети с ограниченными возможностями здоровья)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ24АА 46000
	 Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Предоставление социально-трудовых услуг 
	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ24АА 46000
	Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - предоставление социально-трудовых услуг
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7379
	7379
	7379
	х
	х
	х

	
	Организация помощи в получении образования и  (или) квалификации инвалидами в соответствии с их способностями, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	50
	50
	50
	х
	х
	х

	
	Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7291
	7291
	7291
	х
	х
	х

	
	Оказание помощи в трудоустройстве, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года "Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	38
	38
	38
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 20
1.Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Предоставление социально-правовых услуг /87/870000О.99.0.АЭ24АА 55000
	2.Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (несовершеннолетние, в том числе дети инвалиды и дети с ограниченными возможностями здоровья) 
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ24АА 55000
	 Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Предоставление социально-правовых услуг 
	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ24АА 55000
	Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - предоставление социально-правовых услуг
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	1049
	1049
	1049
	х
	х
	х

	
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	159
	159
	159
	х
	х
	х

	
	Оказание помощи в получении юридических услуг, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	253
	253
	253
	х
	х
	х

	
	Консультирование по социально-правовым вопросам, согласно утверждённым нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	253
	253
	253
	х
	х
	х

	
	Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательстве порядке, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	253
	253
	253
	х
	х
	х

	
	Проведение мероприятий, направленных на повышение правовой культуры несовершеннолетних и членов их семей (беседы, групповые занятия)
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	131
	131
	131
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 21
1.Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов 
/87/870000О.99.0.АЭ24АА 64000
	2.Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (несовершеннолетние, в том числе дети инвалиды и дети с ограниченными возможностями здоровья)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ24АА 64000
	 Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ24АА 64000
	Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	1528
	1528
	1528
	х
	х
	х

	
	Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	253
	253
	253
	х
	х
	х

	
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	510
	510
	510
	х
	х
	х

	
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, общения и контроля, направленных на развитие личности в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	765
	765
	765
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 22
1.Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - предоставление социально-бытовых услуг /87/870000О.99.0.АЭ24АА 10000
	2.Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (инвалиды и лица с ОВЗ старше 18 лет) 
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"

	Постановление
	Правительство Саратовской области
	31.10.2014 г.
	№ 610-П
	«Об утверждении дополнительного перечня категорий граждан, имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в организациях социального обслуживания населения Саратовской области»


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ24АА 10000
	 Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - предоставление социально-бытовых услуг

	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ24АА10000
	Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - предоставление социально-бытовых услуг

	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	36640
	36640

	36640
	х
	х
	х

	
	Предоставление площади жилых помещений 

согласно утвержденным нормативам, а также помещений 

для предоставления всех видов социальных услуг в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области

№1961от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7328
	7328
	7328
	х
	х
	х

	
	Предоставление банно-прачечных услуг в соответствии приказом министерства Саратовской области

от 31.12.2014 года №1961

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7328
	7328
	7328
	х
	х
	х

	
	Обеспечение питанием, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области

№1961 от 31.12.2014 года 

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7328
	7328
	7328
	х
	х
	х

	
	Обеспечение мягким инвентарем согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области

№1961 от 31.12.2014 года

«Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг»
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7328
	7328
	7328
	х
	х
	х

	
	Обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года "Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7328
	7328
	7328
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 23
1.Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Предоставление социально-медицинских услуг /87/870000О.99.0.АЭ24АА 19000
	2.Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (инвалиды и лица с ОВЗ старше 18 лет)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"

	Постановление
	Правительство Саратовской области
	31.10.2014 г.
	№ 610-П
	«Об утверждении дополнительного перечня категорий граждан, имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в организациях социального обслуживания населения Саратовской области»


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ24АА 19000
	 Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Предоставление социально-медицинских услуг

	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ24АА 19000
	Предоставление социального обслуживания в стационарной форме -предоставление социально-медицинских услуг 
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	29816
	29816
	29816
	х
	х
	х

	
	Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.), согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области № 1961 от 31.12.2014 года "Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7328
	7328
	7328
	х
	х
	х

	
	Проведение оздоровительных мероприятий, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7328
	7328
	7328
	х
	х
	х

	
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года" Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7328
	7328
	7328
	х
	х
	х

	
	Консультирование по социально-медицинским вопросам, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	504
	504
	504
	х
	х
	х

	
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7328
	7328
	7328
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 24
1.Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Предоставление социально-психологических услуг /87/870000О.99.0.АЭ24АА28000
	2.Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (инвалиды и лица с ОВЗ старше 18 лет)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"

	Постановление
	Правительство Саратовской области
	31.10.2014 г.
	№ 610-П
	«Об утверждении дополнительного перечня категорий граждан, имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в организациях социального обслуживания населения Саратовской области»


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ24АА 28000
	 Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Предоставление социально-психологических услуг

	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ24АА 28000
	Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - предоставление социально-психологических услуг
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	1040
	1040
	1040
	х
	х
	х

	
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	252
	252
	252
	х
	х
	х

	
	Оказание психологической помощи и поддержки, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года"Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся всоциальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	252
	252
	252
	х
	х
	х

	
	Проведение психологической диагностики и обследованию личности, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"


	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	32
	32
	32
	х
	х
	х

	
	Психологическая коррекция, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года "Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	504
	504
	504
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 25
1.Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Предоставление социально-педагогических услуг /87/870000О.99.0.АЭ24АА37000
	2.Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (инвалиды и лица с ОВЗ старше 18 лет)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"

	Постановление
	Правительство Саратовской области
	31.10.2014 г.
	№ 610-П
	«Об утверждении дополнительного перечня категорий граждан, имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в организациях социального обслуживания населения Саратовской области»


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ24АА 37000
	 Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Предоставление социально-педагогических услуг

	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ24АА 37000
	Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - предоставление социально-педагогических услуг
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	15193
	15193
	15193
	х
	х
	х

	
	Социально-педагогическое консультирование, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	381
	381
	381
	х
	х
	х

	
	Проведение социально-педагогической диагностики, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	32
	32
	32
	х
	х
	х

	
	Социально-педагогическая коррекция, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"


	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	124
	124
	124
	х
	х
	х

	
	Организация досуга, проведению клубной и кружковой работы для формирования и развития позитивных интересов, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7328
	7328
	7328
	х
	х
	х

	
	Проведение занятий по адаптивной физической культуре, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	7328
	7328
	7328
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 26
1.Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Предоставление социально-трудовых услуг /87/870000О.99.0.АЭ24АА 46000
	2.Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (инвалиды и лица с ОВЗ старше 18 лет)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"

	Постановление
	Правительство Саратовской области
	31.10.2014 г.
	№ 610-П
	«Об утверждении дополнительного перечня категорий граждан, имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в организациях социального обслуживания населения Саратовской области»


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ24АА 46000
	 Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Предоставление социально-трудовых услуг 
	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ24АА 46000
	Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - предоставление социально-трудовых услуг
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	2594
	2594
	2594
	х
	х
	х

	
	Организация помощи в получении образования и  (или) квалификации инвалидами в соответствии с их способностями, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года" Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	31
	31
	31
	х
	х
	х

	
	Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	2520
	2520
	2520
	х
	х
	х

	
	Оказание помощи в трудоустройстве, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года "Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	43
	43
	43
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 27
1.Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

    Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Предоставление социально-правовых услуг /87/870000О.99.0.АЭ24АА 55000
	2.Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (инвалиды и лица с ОВЗ старше 18 лет)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"

	Постановление
	Правительство Саратовской области
	31.10.2014 г.
	№ 610-П
	«Об утверждении дополнительного перечня категорий граждан, имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в организациях социального обслуживания населения Саратовской области»


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ24АА 55000
	 Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Предоставление социально-правовых услуг 
	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ24АА 55000
	Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - предоставление социально-правовых услуг
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	904
	904
	904
	х
	х
	х

	
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	148
	148
	148
	х
	х
	х

	
	Оказание помощи в получении юридических услуг, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	252
	252
	252
	х
	х
	х

	
	Консультирование по социально-правовым вопросам, согласно утверждённым нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	252
	252
	252
	х
	х
	х

	
	Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательстве порядке, согласно утвержденным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	252
	252
	252
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 28
1.Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов 
/87/870000О.99.0.АЭ24АА 64000
	2.Категории потребителей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (инвалиды и лица с ОВЗ старше 18 лет)
	
	

	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Федеральный закон
	Государственная Дума Российской Федерации
	28.12.2013 г.


	№ 442- ФЗ
	" Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации"

	Постановление
	Правительство Саратовской области
	31.10.2014 г.
	№ 610-П
	«Об утверждении дополнительного перечня категорий граждан, имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в организациях социального обслуживания населения Саратовской области»


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:

	Реестровый  номер 
	Содержание государственной услуги
	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	
	
	Наименование 
	Единица измерения по ОКЕИ
	2022
год (очередной финансовый год)
	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7


	8
	9

	870000О.99.0.АЭ24АА 64000
	 Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	744
	100 %


	100 %


	100 %



	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	744
	0 %
	0 %
	0 %

	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент
	744
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи 
	Процент
	744
	95%
	95%
	95%


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	870000О.99.0.АЭ24АА 64000
	Предоставление социального обслуживания в стационарной форме - услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	1507
	1507
	1507
	х
	х
	х

	
	Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	252
	252
	252
	х
	х
	х

	
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	502
	502
	502
	х
	х
	х

	
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, общения и контроля, направленных на развитие личности в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области №1961 от 31.12.2014 года

"Об утверждении Порядка признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной

 программы и порядков предоставления 

социальных услуг"
	очно
	Численность граждан, получивших социальную услугу
	человек
	792
	753
	753
	753
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги:
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 года №1961 "Об утверждении Порядка признания  гражданина нуждающимся в социальном  обслуживании и составления индивидуальной  программы и порядков предоставления  социальных услуг"

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя социальных услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя социальных услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.
	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании, название социальных услуг; содержание  социальных услуг; результат оказания социальных услуг.
	По мере необходимости


Раздел 29

1. Наименование государственной услуги (с указанием ОКПД 2)/ реестровый номер

Реализация основных профессиональных образовательных программ профессионального обучения - программ профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих 

/80.42./804200О.99.0.ББ65АВ01000
	2. Категории потребителей государственной услуги: физические лица, ранее не имевшие профессии рабочего или должности служащего
	
	


	3. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления либо бесплатность ее оказания 4:
	  бесплатная
	

	
	(платная, бесплатная)
	

	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	 Федеральный закон
	 Государственная Дума
	 от 29.12.2012
	№273-ФЗ 
	 "Об образовании в Российской Федерации"

	 

Закон 


	Саратовская областная Дума 
	от 28.11.2013 
	№215-ЗСО 
	 "Об образовании в Саратовской области"


4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
4.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 5:
	Уникальный номер реестровой записи
	Показатель, характеризующий содержание государственной услуги
	Показатель, характеризующий условия (Формы) оказания государственной услуги
	Показатель качества государственной услуги
	Значение показателя качества государственной услуги

	
	Наименование показателя
	Наименование показателя
	Наименование показателя
	Наименование показателя
	Наименование показателя
	Наименование показателя
	Единица измерения по ОКЕИ
	2021 год (очередной финансовый год)
	2022  год

1 год планового периода
	2023 год
2 год планового периода

	
	
	
	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9


	10
	11
	12

	804200О.99.0.ББ65АВ01000
	
	
	
	очная

	
	
	
	
	
	
	


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


4.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:
	Реестровыйномер 
	Содержание государственной услуги


	Условия (формы) оказания государственной услуги


	Показатель объема государственной услуги
	Значение показателя объема государственной услуги
	Среднегодовой размер платы за единицу объема государственной услуги (цена, тариф)

	
	
	
	Наименование показателя


	Единица измерения по ОКЕИ
	2022 год (очередной финансовый год)


	2023
год

1 год планового периода
	2024
год

2 год планового периода
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)
	20__год (очередной финансовый год)

	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	804200О.99.0.ББ65АВ01000
	
	очная
	Количество человеко-часов
	Человеко-час
	539
	23368
	23368
	23368
	х
	х
	х


	допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых  государственное

	задание считается выполненным (процентов) 
	
	5% 


	5. Порядок оказания государственной услуги
	

	5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

	сборник учебных планов и программ для профессиональной подготовки и повышения квалификации  по профессии 12156 «Закройщик». Допущен Министерством образования и науки Российской Федерации в качестве учебно-программной документации для профессиональной подготовки рабочих, протокол № 7 от 23 июня 2004 г.),
сборник учебных планов и программ для профессиональной подготовки  и повышения квалификации по профессии 15398   «Обувщик по ремонту обуви. Допущен Министерством образования и науки Российской Федерации в качестве учебно-программной документации для профессиональной подготовки рабочих, протокол № 6 от 26 июня 2005 г.), сборник учебных планов и программ для профессиональной подготовки и повышения квалификации по профессии 16199 «Оператор электронно-вычислительных и вычислительных машин» Одобрен Экспертным советом по начальному профессиональному образованию Министерства образования и науки Российской Федерации в качестве учебно-программной документации, протокол № 1 от 11 июля 2005 г.), комплект учебно-программной документации для профессиональной подготовки рабочих  из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья по профессии  16185  «Оператор швейного оборудования». Допущен Министерством образования и науки Российской Федерации в качестве учебно-программной документации для профессиональной подготовки рабочих, протокол № 9 от 22 мая  2003 г.), ФГОС НПО по профессии 250109.01 «Мастер садово-паркового и ландшафтного строительства» (утвержден приказом Министерства образования  и науки Российской Федерации от 13 мая 2010 г. № 503); профессиональный стандарт по профессии «Специалист в области декоративного садоводства», регистрационный номер 193, код 13.015, утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации № 627н от 08.09.2014 г.), комплект учебной документации для подготовки рабочих по профессии 19727 «Штукатур» из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья.  Допущен Министерством образования и науки Российской Федерации в качестве учебно-программной документации для профессиональной подготовки рабочих, протокол № 6 от 25 мая 2004 г.), сборник учебных планов и программ для профессиональной подготовки и повышения квалификации  по профессии 16909 «Портной». Допущен Министерством образования и науки Российской Федерации в качестве учебно-программной документации для профессиональной подготовки рабочих, протокол № 7 от 23 июня 2004 г.), адаптированных программ (для СКИПО)

	(наименование, номер и дата нормативного правового акта)


	5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:


	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Информация при личном обращении, в том числе по телефону
	В случае личного обращения получателя услуг, сотрудник учреждения  в подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге, в т.ч. по телефону. В случае  обращения получателя услуг  по телефону подробно и в корректной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 
	По мере обращения

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	 Информация должна содержать следующие обязательные сведения: название государственных услуг; содержание государственных услуг; результат оказания государственных услуг; порядок подачи жалоб. В помещениях в удобном для обозрения месте на информационных стендах располагается полная и подробная информация о поставщике социальных услуг (режим работы, телефоны поставщика), в том числе о предоставляемых государственных услугах, адрес сайта министерства социального развития Саратовской области .

	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Информационно-телекоммуникационные сети "Интернет"
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru   предоставляет  сведения о поставщиках социальных услуг:                                                                                                                                                 - наименование;                                                                                                                                                                                                   - информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания;

- информация об адресе и контактных телефонах, графике работы;

- информация о форме социального обслуживания  и видах социальных услуг;

- информация о материально - техническом обеспечении предоставления социальных услуг.

	По мере внесения изменений, в течение 10 дней

	Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: название услуг; содержание  услуг; результат оказания  услуг.
	По мере необходимости

	Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения: название услуг; содержание  услуг; результат оказания услуг.
	По мере необходимости


Часть 2. Прочие сведения о государственном задании 8
	1. Основания для досрочного прекращения выполнения государственного задания
	 

	 Ликвидация или  реорганизация учреждения
	

	2. Иная информация, необходимая для выполнения (контроля за выполнением) государственного задания
	 

	 Плановые и внеплановые проверки
	

	3. Порядок контроля за выполнением государственного задания
	


	Форма контроля
	Периодичность
	Органы исполнительной власти области (их структурные подразделения), осуществляющие контроль за выполнением государственного задания

	1
	2
	3

	Ревизия
	1 раз в 3 года
	Министерство труда и  социальной защиты Саратовской области

	Плановая проверка
	1 раз в год
	Министерство труда и  социальной защиты Саратовской области, контрольно-аналитический комитет Саратовской области

	Мониторинг
	4 раза в год
	Министерство труда и  социальной защиты Саратовской области

	Внеплановая проверка
	в соответствии с нормативно-правовым актом
	Министерство труда и  социальной защиты Саратовской области, контрольно-аналитический комитет Саратовской области

	4. Требования к отчетности о выполнении государственного задания
	 

	4.1. Периодичность представления отчетов о выполнении государственного задания 

 
	за  6, 9, 12 месяцев

	4.2. Сроки представления отчетов о выполнении государственного задания
	до 10.07.2022, 10.10.2022, 13.01.2023  

	 
	

	4.3. Иные требования к отчетности о выполнении государственного задания
	 

	 
	

	5. Иные показатели, связанные с выполнением государственного задания

	 


152

